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I. 研究方法 

 
报告数据收集和分析主要采用了iUserSurvey的在线问卷调查方法，以及对相关运营商

和渠道商进行深入访谈和研究获得。iUserSurvey是艾瑞公司专为网络媒体用户调研而开发
的市场调研平台。 

（一）艾瑞网络调研（网络用户）说明 

1. 调研方法 
依据统计学理论和国际惯例，本次调查主要采用了计算机网上联机的调查方法进行，通

过在iResearch调研社区iClick进行用户调研实施，将问卷放置（调查链接： 
HTUhttp://www.iclick.cn/survey/20070830/?fid=1 UTH）在iResearch的网站上，于 2007 年 8
月 5 日---8 月 25 日期间由用户主动参与填写问卷的方式来获取信息，共回收调查问卷超过
1500 个份，经处理排除无效问卷，并根据网民的性别和年龄进行配比加权。 

 
2．关于网民男女性别/区域配额 

 
根据 CNNIC 于 2007 年 7 月公布的网民性别分布和年龄分布进行配比加权。 
 

（二）艾瑞网络调研（行业研究）说明 

行业研究部分，艾瑞主要采用行业深度访谈和桌面研究的方法： 
 

 通过对行业专家、厂商、渠道进行深入访谈，对相关行业主要情况进行了解，
并获得相应销售和市场等方面数据。 

 桌面研究，对部分公开信息进行比较，参考用户调研数据，最终获得行业规模
的数据。 

 艾瑞获得一些公开信息的渠道： 

政府数据与信息 

相关的经济数据 

行业公开信息 

企业年报、季报 

行业资深专家公开发表的观点 
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II. 相关定义 

 
 无线广告 

无线广告指的是通过无线终端尤其是手机为平台的发布的各种广告，其具有良好的互动
性、可测量性、可追踪性等特征，它可以以如短信息、彩信、流媒体、蓝牙、彩铃等方式进
行发布。 
 

 无线营销 
无线营销指的是主要通过以手机为平台，直接地向受众发布定向的或精准的即时信息，

这种定向或精准发布功能的实现，依赖于在强大的数据库的支持之下，它以一种与受众产生
互动的方式来达到市场营销的目的。无线营销有时也可称为手机营销或移动营销。 
 

 无线营销服务商 
本报告中所指的无线营销服务商主要指为企业无线营销提供整体解决方案的企业，他们

有的同时也兼负无线广告代理商的任务。 
 

 无线广告市场规模 
指某一年度广告主投放在无线网络媒体的广告投入，其中一部分转化为移动运营商的收

入、也包括 WAP 网站的收入以及无线广告代理商及服务商的收入，但不包括用户因浏览信
息所产生的流量费用。 
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III. 报告摘要 

 
中国无线广告市场即将跨出导入期步入快速增长期 
iResearch 艾瑞咨询研究结果显示，目前中国无线广告市场已经处于导入期的末段，这

一阶段的主要特点是各种无线广告层出不穷，一些新兴的营销模式开始出现并逐渐形成自己
的特点，对消费者来说，对这些新无线广告形式的好奇是引导他们接触这些广告的最初原因。
无线广告精准、互动的特性可以更快给企业主带来直接效果，国内新兴无线广告服务商以及
国际品牌 4A 公司都已经看重了无线广告这块市场。 

 
Wap 媒体逐渐受到知名品牌广告主的认可和青睐 
以手机平台为基础的无线营销已经逐渐受到各行业知名品牌企业主的认可和青睐，

WAP 站点具有强大的互动性，带有注册、下载等需要用户参与互动形式的内容积淀了 wap
媒体的营销特性，广告主通过 WAP 能够拿到受众手机号码、UA 等信息，进而可以有效地
进行受众细分和定位。在 WAP 媒体中，以移动梦网、3G 门户、空中网为代表的站点最受
广告主青睐的网站。此外，移动梦网依托于移动电信运营商的支持在市场中具有较大的影响
力，目标市场主要以高端人群为主。而相比之下，独立 WAP 网站内容更丰富，也更有特色，
其覆盖人群以白领人士和学生等为主。 
 

08 奥运会与 3G 商用将极大推动无线广告市场发展 
艾瑞咨询分析认为，2008 年北京奥运将是推动无线广告营销的重要契机，另外，3G

牌照的发放是划分中国无线广告营销两个不同时期的重要标志。经过之前几年的在技术标
准、产品研发等方面的准备，3G 牌照的发放很可能会使 3G 用户规模迅速增长，大量有价
值的内容将出现在各类无线媒体上，用户粘度也将增加。同时，用户基数的增加也带来了广
告主对这一市场的极大关注，大量广告主将进入该市场。 
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随着 2008 年北京奥运会的日益临近，很多厂商也将奥运作为推动无线广告营销的重要
契机。艾瑞咨询研究数据显示，2007 年中国无线广告市场规模将达到 7.8 亿元人民币，较
2006 年的 5 亿元人民币增长 56%。由于北京奥运会的来临而带来的广告市场的整体性增长，
无线广告无疑也是其中非常重要的一块，2008 年中国无线广告市场规模的增长率还将继续
放大。艾瑞预计，2011 年中国无线广告市场的整体规模将达到 40 亿元人民币。 

 

 
 

无线广告服务商是当前无线广告市场最有力的推动者 
当前无线广告处于导入期，从产业价值链角度来看，无线广告市场有待于产业链各环节

参与者的共同协作努力来推动市场发展。艾瑞咨询分析认为，无线广告服务商是整个无线广
告产业价值链中最重要的推动者，他们拥有无线媒体资源、无线技术及丰富的运营经验，是
连接整个产业合作者中最重要环节。另外艾瑞研究发现，单一的无线广告模式无法为广告主
带来满意的营销效果，整合服务将是无线广告市场发展的重要方向，提供整合系统无线营销
解决方案，如何来满足企业主的价值认可将是未来无线广告市场竞争的关键。 

 
整合无线营销模式将是未来无线广告发展之驱动力 
艾瑞研究发现，单一的无线营销模式都无法实现广告主的营销目的，未来中国无线营销

的发展将是整合式的，充分结合企业产品或服务的特征以及各种因素，有的放矢地应用无线
营销手段是未来发展之驱动力之一。另外研究发现，手机二维码、蓝牙、移动搜索在技术上
已经完全可以实现用户在互动中体现个性化，在个性化中实现互动。他们能够以一种更加新
奇的方式吸引消费者，也为商家带来更多的营销价值。 
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IV. 报告正文 

1. 全球无线营销市场发展状况 

1.1. 全球无线营销市场概况 

T1.1.1. 美国手机广告市场概况 

2006 年美国手机广告市场规模为 4.2 亿美元，预计 2007 年这一数字将达到 9.0 亿美元，
增长 114.3%。eMarketer 预计 2011 年美国手机广告市场规模将达到 47.6 亿美元。 
 

 
图 2- 1 2006 年-2011 年美国手机广告市场规模及增长率 
 

T1.1.2. 欧洲无线广告市场概况 

  艾瑞咨询整理 eMarketer 的最新统计数据显示，2007 年欧洲无线广告的投入规模将达
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到 6.5 亿美元，较 2006 年的 3.7 亿美元增长了 75.7%。同时，在无线多媒体广告的投入上，
2007 年预计将达到 1.32 亿美元，较 2006 年的 0.84 亿美元增长了 57.1%。预计 2011 年，
欧洲无线广告的投放规模将达到 28.29 亿美元，同时，无线多媒体广告投放规模将达到 6.34
亿美元。 
 

 
图 2- 2 2006 年-2011 年欧洲无线广告及无线多媒体广告投放规模及预测 
 

T1.1.3. 世界主要无线广告营销运营模式 

 Google 全球的无线广告运作模式 
 

Google 移动 AdSense 和移动 AdWords 运作方式 
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图 2- 3 Goolge 移动 AdSense 和移动 AdWords 运作方式 
 

 Yahoo!的无线广告运作模式 
 

2006 年 10 月，Yahoo!宣布将在美国和英国市场推出针对其移动广告的付费搜索广告
服务。手机终端用户可以点击所显示的广告而登录至广告主的 WAP 网站或某一着陆页以了
解更多关于广告主的情况。 
 

在移动图片广告方面。2006 年 11 月 Yahoo!宣布将在美国率先进行移动图片广告的测
试。用户可以点击移动终端上的交互式广告以获得更多详细的信息或直接拨打广告主留下的
电话。移动图片广告将显示在屏幕的顶端，尺寸大小为 150*21 像素。 
 
  Yahoo!在无线广告领域采用了 Google 所没有涉及到的图片广告领域。在收费模式上，
Yahoo!采用了按点击付费和按效果付费两种形式，为广告主带来更多的选择。 
 

用户 

移动
AdSense

移动
AdWord

s

WAP 网站

移动搜索 
结果页面 

访问 

访问 

点击 

点击 

广告 

广告 

广告发布商
广告收入 

广告主 

广告投放 

广告投放 
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2. 中国无线营销市场规模分析 

2.1. 中国无线营销市场即将进入成长期阶段 

中国无线广告市场发展阶段 

 
图 3- 1 中国无线广告发展阶段 
 

 导入期 
2006 年至 2008 年，中国无线广告市场处于市场导入期。这一阶段的主要特点是各种

无线广告曾出不穷，一些新兴的营销模式开始出现并逐渐形成自己的特点。对消费者来说，
对这些新无线广告形式的好奇是引导他们接触这些广告的最初原因，但也因此使得消费者对
新兴广告形式的粘度相对不高。对企业来说，这种新兴的广告形式也没有得到所有企业的接
受，大型企业是这一时期无线广告的主要尝试者。 
 

 成长期 
  3G 牌照的发放是划分中国无线广告营销两个不同时期的重要标志。经过之前几年的在
技术标准、产品研发等方面的准备，3G 牌照的发放很可能会使 3G 用户规模迅速增长，大
量有价值的内容将出现在各类无线媒体上，用户粘度也将增加。同时，用户基数的增加也带
来了广告主对这一市场的极大关注。 
 

 成熟期 
  2010 年之后，中国无线营销广告市场将进入成熟期。在这一时期，产业链各环节格局
将相对稳定，一些有品牌优势、有技术优势、有人力优势的企业将占据市场份额的大多数。 
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2.2. 中国无线广告市场规模增长迅速 

艾瑞咨询整理相关统计数据显示，2007 年中国无线广告市场规模将达到 7.8 亿元人民
币，较 2006 年的 5 亿元人民币增长 56%。由于北京奥运会的来临而带来的广告市场的整体
性增长，无线广告无疑也是其中非常重要的一块，2008 年中国无线广告市场规模的增长率
还将继续放大。艾瑞预计，2011 年中国无线广告市场的整体规模将达到 40 亿元人民币。 

 

 
图 3- 2 2005 年-2011 年中国无线广告市场规模及增长率 
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2.3．中国 WAP 广告市场增速明显 

作为一项无线广告中的成熟应用之一，WAP 广告在今后的几年中将继续保持有序的增
长，2007 年中国 WAP 广告的市场规模将达到 1.2 亿元人民币，较 2006 年的 0.6 亿元增长
近 100%。2008 年中国 WAP 广告市场将继续保持快速增长，市场规模将达到 2.5 亿元人民
币，增长 108%。艾瑞咨询预计，2011 年中国来自 WAP 广告的市场规模将达到 16 亿元人
民币。 
 

 
图 3- 3 2006 年-2011 年中国 WAP 广告市场规模及增长率 
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3. 中国无线营销市场业务分析 

3.1. 中国无线营销产业模式分析 

T3.1.1. 中国无线营销产业链分析 

 中国无线营销产业链结构 
中国无线广告的基本产业链结构主要由以下几个环节组成，在组成结构上与传统互联网

的广告产业链结构非常相似。 

中国无线广告产业链结构 

 
图 4- 1 中国无线广告产业链结构 

 
 广告主 

在中国能够愿意接受在手机等移动终端上投放广告的企业数量还不多，大都集中在品牌
广告主中。 
 

 无线广告服务商 
在中国，这类企业的主要代表有诸如分众无线、亿动广告传媒、银河传媒等这样的专门

从事无线广告及营销服务的企业，这些企业大都具有这一行业多年的经验，能够提供为广告
主提供相应的无线广告和无线营销解决方案。 

 
 无线广告媒体 

无线广告媒体是展现无线广告的地方，如各类 WAP 网站、印有二维码的海报等。 
 

广告主 无线媒体平台
 

运营商 
（中国移动） 
（中国联通） 
Free WAP 
 

无线广告服务商
 

代理广告客户 
代理媒介购买 
整合营销（4A）

手机用户 

手机终端厂商 
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 移动终端设备商 
  移动终端设备商所起的作用是为终端设备提供能够支持无线广告的软硬件设备，同时能
够从相关的服务中获得收益。 
 

 手机用户 
手机用户是接受无线广告和无线营销的受众，由于无线营销具有双向的、互动的特征。  
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4. 中国无线营销市场业务分析 

4.1. 中国无线营销产业模式分析 

T4.1.1. 无线营销SWOT分析 

无线广告 SWOT 分析 

 
图 5- 1 无线广告 SWOT 分析 
 

优势： 
1. 个性化、随时随地性 
2. 黏性大 
3. 定向发布 

劣势： 
1. 手机自身属性的限制 
2. 无线广告的接受度可能不高 
 

机会： 
1. 手机上网人数的增加 
2. 无线广告新形式的出现 
3. 在数据库营销中的应用 

威胁： 
1． 对个人隐私的可能侵犯 
2． 用户对高科技的恐惧 
3． 资费方面的不信任 
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4.2. 中国 WAP 营销业务分析 

T4.2.1. 产业结构 

  WAP 广告的产业链结构由广告主、WAP 广告代理商、WAP 站点以及 WAP 用户组成。
而作为移动运营商的中国移动、中国联通等企业，随着各自开始涉足 WAP 业务以及运营模
式的转型，原本处于 WAP 广告产业链之外的移动运营商开始成为其中一员，并且占据了产
业链的上游。 
 

T4.2.2. 优势所在 

尽管短信息在目前国内移动增值业务中占据主导地位，但以 WAP 为代表的 2.5G 业务
将持续增长，截至 2007 年 3 月，中国 WAP 活跃用户数将达到 3900 万，一些 WAP 应用
环境如手机上网、用户群等基本条件已经成熟。 
 

在用户接受度上，对 WAP 的接受度也非常高。 
 

4.3. 中国手机短信营销业务分析 

4.3.1. 产业结构 

手机短信营销产业链结构 

 
图 5- 2 手机短信营销产业链结构 
 

 
短信营销 

服务商 
广告主 电信运营商 

手机用户 
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4.3.2. 优势所在 

 用户基数大 
短信息是中国用户使用手机的最主要功能之一，根据中国信息产业部的最新统计数据显

示，2007 年 7 月中国共发送短信息数量达到 3284.3 亿条，同比增长 37.7%。而同期中国共
有手机用户近 5.1 亿户，平均每个手机用户发送短信约 600 条。 
 

 成本优势 
对于使用短信群发器或是包月卡的方式发送短信息的成本，一般几百几千的价格便能发

送上百万的短信息。而一些诸如短信群发软件更是使得成本降到更低。 
 

 打开率高 
尽管随着手机功能的发展，手机用户已无需再打开短信后才能够知道短信的内容，用户

可以在完全不用打开短信查看的功能下，将认为是有问题的短信删除。但短信依然是打开率
较高的无线营销手段之一。较高的打开率和较低的成本使得短信营销具有非常客观的性价
比。 
 
  利用发送手机短信息最大的优势在于能够在相对较低的成本之下，将足够多的信息传递
到用户手机上，并且能够强制性地迫使用户阅读。因此，这是一种时间非常久远的无线营销
模式。 
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5. 无线广告受众行为分析 

5.1. 无线广告的手机使用情况分析 

5.1.1. 无线广告受众在过去一年中使用的手机类型 

艾瑞咨询根据 iUserSurvey 的最新统计数据显示，在接受过无线广告的受众中，使用普
通移动电话的受众占到了 39%的比例，排名第一，这一比例要高于使用诸如智能手机以及
PDA/PPC 等高端手机用户，两者比例分别为 26.2%和 13.9%。除此之外，小灵通用户占到
了 19.4%的比例。 
 

 
图 6- 1 无线广告受众在过去一年中使用的手机类型 
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5.1.2. 无线广告受众使用手机上网的频率 

  艾瑞咨询根据 iUserSurvey 的最新统计数据显示，在无线广告的受众中，受众对手机上
网的使用频率比较高，基本很少手机上网的用户比例仅占到 27.4%，而每天都要手机上网的
用户占到了 27.9%，排名首位。此外，每周通过手机上网达到 4-6 次的达到 20%，每周 1-3
次的占到 15.5%。 
 

 
图 6- 2 无线广告受众使用手机上网的频率 
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5.2. 无线广告在手机用户中的效果情况 

5.2.1. 无线广告受众对各类广告的满意度 

  艾瑞咨询根据 iUserSurvey 的最新统计数据显示，在比较无线广告受众对各类广告的满
意度评价中，他们对无线广告（这里仅限于手机上的广告）的总体满意度并不高，有 31.3%
的受众表示对无线广告比较讨厌，而表示非常讨厌的为 12.6%，这在所有的广告类型中最高。
受众对户外和平媒广告的总体满意度较高，表示比较满意的分别达到 45.5%和 43.3%。 
 

 
图 6- 3 无线广告受众对各类广告的满意度 
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5.2.2. 无线广告受众对各类手机广告的接触情况 

  艾瑞咨询根据 iUserSurvey 的最新统计数据显示，在所有类型手机广告中，短信广告依
然是手机用户最经常接触到的无线广告形式，共有 78.4%的用户表示有这样的情况。此外，
彩信广告、彩铃广告、WAP 网站广告分别以 65.4%、51.7%和 40.2%的比例排在第二至第
四位。 
 

 
图 6- 4 无线广告受众对各类手机广告的接触情况 
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